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GV CH I —

FECHA: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2018

IMPORTCIA: ALTA

EXTRACTO:

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, mediante esta
resolucion de 13 de julio de 2018, expide las Normas de caracter general
para que la Superintendencia de Comparniias, Valores y Seguros proceda
con la administracion, imposicién y gradacién de las sanciones a través
del procedimiento administrativo sancionador, de conformidad con los
criterios previstos en la Ley General de Seguros. Esa norma es aplicable
también para las compariias que financien servicios de atencion integral
de salud prepagada en los términos de la Ley Organica que regula a las
compafia que financien servicios de atencion integral de salud
prepagaday a las de seguros que oferten cobertura de asistencia médica.

COMENTARIO: Las presentes normas se expidieron con el objeto de
establecer las actuaciones previas y el procedimiento administrativo
para la determinacion de responsabilidades e imposicion de sanciones
administrativas de acuerdo con el Cédigo Organico Administrativo que
entro en vigencia el 7 de julio de 2018.

Constituye una novedad pues anteriormente no estaban normados los
procedimientos para el desarrollo de los procesos sancionadores,
determinacién de responsabilidades, presentacién de descargos y
posterior imposicidn de sanciones; entre los aspectos mas importantes
de esta norma, podemos mencionar los siguientes:

Se establece que los titulares de las unidades administrativas: Direccion
Nacional de Normativa y Reclamos; Direccién Nacional de Control
Técnico; y Direccidon Nacional de Auditoria de la Intendencia Nacional



de Seguros, son los 6rganos competentes para la actuaciones previas; Yy los titulares de las referidas
direcciones tienen la competencia para disponer el inicio del procedimiento sancionador asi como
realizar la funcion de instructora del procedimiento; y la resolucion sancionatoria le corresponde al
Intendente Nacional de Seguros o al Director Regional.

Ademas de los derechos del presunto responsable o infractor reconocidos en el ordenamiento juridico
ecuatoriano, se garantiza los siguientes derechos: 1) Toda persona mantiene su estatus juridico de
inocencia y debe ser tratada como tal mientras no exista un acto administrativo firme que resuelva lo
contrario. 2) A ser notificado de los hechos que se le imputen, de las infracciones que tales hechos
puedan constituir y de las acciones que, en su caso, se le pudieran imponer, asi como de la identidad del
instructor, de la autoridad competente para imponer la sancién y de la norma que atribuya tal
competencia. 3) En ningln caso de impondra una sancién sin que se haya tramitados el procedimiento
establecido.

Es importante mencionar que en esta resolucién se contempla la presentacién de denuncias contra las
entidades controladas y la sustanciacion de las mismas, procedimiento que no esta contemplado en la
Ley General de Seguros ni en el Ley Orgénica que regula a las compafiia que financien servicios de
atencion integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten cobertura de asistencia médica.

Esta norma contempla ademas, las etapas del proceso administrativo sancionador, que consiste en las
siguientes: 1. Instruccidn, 2. Resolutiva, 3. Ejecucion de la Resolucién.

Se fija el plazo maximo para resolver el acto administrativo que ponga fin al procedimiento
sancionador, contado a partir de terminado el periodo de prueba. El plazo maximo se podra ampliar
hasta dos meses, cuando la complejidad del asunto exija un plazo superior para resolver, -aqui el
problema discrecional-

Adjuntamos: Resolucién No. SCVS-INS-2018-0028

<> Nota: el presente resumen tiene fines exclusivamente informativos, ha sido preparado y enviado
con ese propo6sito; por tanto, no procura ni pretende brindar asesoria juridica.
«  Encaso de asi requerirlo, quedamos a disposicion para analizar su caso en particular.
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No, SCVS INS 2018 0028

AR SUAD MANSSUR VILLAGRAN
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS,
VALORES Y SEGUROS

Consdderando:

Que el articulo 132 numeral 6 de la Constitucion de Ja
Republica establece ¢l prncipio de reserva fegal que
determina que los organismos phblicos de control §
regulacion tienen s facultad de expedir normias de eardcter
general en las materiss propias, de su competencia, sin que
pucdan slterar o immovar las dispSaiciones legales.

Que ¢l wticulo 213 de Ia Constitucion de Ia Republica del
Ecuador senalaque: “Las superimendencias son organ so s
téenicos de vigilancia, anditoria, mtervencion v control de
las actividades econdmicas, soctales v ambiewtales. v de
los servicios que presian las entidades publicas y privadas,
con el proposito de que ewas actividades v servicios w
uyeten o ordenamiento juridico v atiendan of imterds
general Las superinvendencias actwaran de oficio o por
v terimienio ¢indad Las facultades expecificas de las
superintendencias v las dreas gue requieran del control,
auditerta v vigilancia de cada una de ellas se determinardn
de acuerdo con la ley.

Que ef Art. 78 del Libro | del Codigo Orgamico Monctane
y Fmancicre, establece que s Supenmtendencis de
Compatitas, Valores v Seguros es el organo encargado de la
vigilancia, auditoria, intervencion, control v supervision del
regiten Jde seguros.

Que los atictlos 37, 38 y 40 de Ia Ley General de Seguros,
Libro 3 del Cédigo Orgamico Monetano v Financiero,
contienen la potestad sancionatona respecte al sistema
de seguros privado en favor de la Supenntendencia de
Compathias, Valores v Seguros.

Que mediante Registro Oficial Suplemento No. 863 del 1 7 de
octubre de 2016, se promulgo ta Ley Orgdnica que Regulas
las Compatias que Financien Servicios de Atencion [ntegral
de Salud Prepagada y Jde Seguros que Ofentan coberturas
de Seguros de Asstencia Medica, en la que, mediante ¢l
articulo 17 letra "¢”, s¢ confieren potesiades sancionstoras
respecto de las companias mtegranies del sistoma de Salud
Prepagada a favor de la Supenntendencia de Compaiiias.
Vitlores v Seguros del Ecuador

Que mediante Resolucion No. ADM-17-040, del 26 de
sbril de 2017, ls Supenntendente de Compafiias Valores
v Seguros delegd sus potestades conferidas por o Codigo
Organico, Monetario y Financiero en miateria de seguros a
tavor del Intendente Nacional de Segiiros y los Directores
Nacionales. Directores  Regionales v Subdirectores
regronales.

Que es necesario expedir el procedimiento administrativo
sancionador  que  observara la  Supermtendenca  de
Compatitas, Valores y Seguros dentro de las alribuciones

que ¢n la materia de scguros le confiere la Ley General de
Seguros. ¢l mismo que ademés de observar los principios
constitucionales v las normas contenidas en ¢ Codigo
COrganico Administrativo

En gjeracio de las funciones dispucstas en ¢l articulo
69 de Is Ley General de Seguros. Libro 3 del Codigo
Organico Menetario y Fmanciero, v 438 fetra b de la Ley
de Compuiiias,

Resuelve:

Expedir LAS NORMAS DE CARACTER GENERAL
PARA QUE LA SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS PROCEDA
CON LA ADMINISTRACION, IMPOSICION Y
GRADACION DE LAS SANCIONES, A TRAVES
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR, DE CONFORMIDAD CON LOS
CRITERIOS PREVISTOS EN LA LEY GENERAL
DESEGUROS, LIBRO 3 DEL CODIGO ORGANICO
MONETARIO Y FINANCIERO, cuyo texto es el
siguiente:

CAPITULO I ACTUACIONES PREVIAS
Y PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONADOR

SECCION 1: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1o Ambito adminisrativa: Bl presente capitulo
establece fas actuaciones previas vy ¢l procediniento
administrativo para la determinacion de responsabilidades
¢ mmposicion  de sanciones admnisuslivas 3 quienes
participen de manera directa o indirects en ¢l Sisterna de
Seguros Privado v de Companias que financien sarvicios
de Atencion Integral de Salud Prepagada. en los terminos
de la Ley General de Seguros, Libro 3 del Codigo Organico
Monetario y Financiero vy de [ Ley Organca que Reguls
a las Companias que Financien Servicios de Afencion
Integral de Salud Prepagada v 2 las de Seguro que Oferten
Cobertura de Asistencia Médica

Art. 2. Del organe competente de las actuaciones
previas:  El oOrgane compelente  para  disponer 1y
investigacion, averiguacion, anditoria o nspeccion, come
und actuacion previa al procedimiento sancionador ¢s ¢l
titular de las umdades admimstrativas tecnicas: Direccion
Nacional de Nomativa v Reclamos, Direccién Nacional
de Control Téamco de Seguros y Reaseguros, Ia Direccion
Nacional de Auditona, v las respectivas Subdirecciones
Regionales, en razdn de sus respectivas compelencias

Las actuaciones previas seran realizadas por ef personal de
ia comrespondiente unidad administrativa téenica.

Art. 3o Del organo competente para s iniciacion e
Indruccion del procedimiento: Bl drgano competente
para disponer ¢f mnicio del procedimiiento sancionador asi
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como de realizar la funcion mstructora del mismo, son los
titulares de Direccion Nacional de Nommativa y Reclamos.
Direccion Nacional de Contrel Técnico de Seguros y
Reascguros, la Direccion Nacional de Auditoris, vy las
respectivas Subdirecciones Regionales, en el ambito de sus
respectivas competencias

Art. 4 Del organo competente pars resofver: El ercicio
de la potestad sancionadors corresponde 3l Intendente
Nacional de Seguros o al Director Regional, en ¢l ambito

de sus respectivas competencias,

Art. 5. Principlos rectores. El procedimiento
administrativo  sancionador observara  los  principios
de tipiadad, legahidad, iretroactividad. presuncion de
mocencia, economia procestl, disposicidn v oficiosidad.
celeridad, seguridad juridica. transparencia v publicidad,
proporcionalidad. v en general los derechos de proteccion
¥ garantias consugrados en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, en los instrumentos uiternacionsles y en
general, en las normas que regulan ¢l gjercicio de la funcion
administrativa de los organismos que conforman ¢l sedar
pliblico

ArL 6. Derechios del presunto responsable o infractor:
Ademds de los derechos reconocidos en ¢f ordenamicnto
juridico ecustongno, ¢l procedimiento  garantizars sl
presunto responsable o meulpado los siguientes derechos:

I Toda persona mantiene su estams juridico de
mocencia y debe ser tratads como tal micntras ne
exista un acto admimstrativo firme que resuelva lo
contrario.

=

A ser nodificado de los bechos que se le imputen, de
las infracciones que tales hechos puedan constituir
v de las sanciones que. en su caso, se be pudicran
imponer, ast como de la identidad del instnuctor, de
fa autondad competente para imponer la sancion v
de ta norma que atribuva tal competencia

3 Enmngln caso se impondra ung sancidn sin que se
haya tmmitado ¢l procedimiento establecido en este
capitule

Art. 7. Impulso: El procedimianto, sometido al prncipio
de celeridad, sc impulsara de oficio en todss sus etapas.
respetando los principios de transparencia v publicidad,
conforme a lo dispuesto en el ordenamiento juridico

Are 8. Facilidades que deben prestar Las personas:

I Las personas colsborarss: con la Supermtendencia
de Compaiiias. Valores y Seguiros v fucilitanin
informes,  inspecciones ¥ olros  actos  de
investigacion que requieran para el gjercicio de sus
competencias con excepaion de la informacion
declarada reservada de scuerdo a lo establecido en
¢l ordenamiento juridico nacional

2 Los wieresados en un procedimicnto que conozcan
datos que permitan identificar 8 olros imteresados
que no havan comparecido en ¢l tienen ¢l deber
de proporcionarsefos a la Supermtendencia de
Companias, Valores y Scguros,

Art. 9. Comparecencis  de  las  personas:  La
comparecencia de las personas ante Ia Supennitendencia de
Compuiifas, Valores v Seguros, sera obligators avando as
se lo requiera para que aporten su version de fos hechos que
¢ Investigan por escrito

La correspondiente citacion hari constar expresumente el
Ingar. fecha hora, les medios disponibles y objeto de la
comparecencia, asi como fos efectos de no atenderla

Se entregard al interesado certilicacion acreditativa de I
comparecencia cuando asi lo solicite.

Art. 1 Responsabilidad del impulso: Los ftulares de
Direccion Nacional de Normativa v Reclamos. Direccion
Nacional de Control Teonico de Seguros y Reascauros,
Is Direccion Nacional de Auditoria, y las respectivas
Subddirecciones Regionales ¥, ¢f personal designado por
ellos para el despacho de los expedientes sdmunistrativos,
serdn responsables de su tramitacion y adoplarin las
medidas oportunas para remover los obstaculos que
wmpidan, dificulten o retrasen ¢ grercicio plene de los
derechos del presunto mfractor, disponiendo o necesanio
para evitar v eliminar toda anormahidad en Ia tramitacion
de procedimicntos.

Art. 11, De la designacion de secretario: Los Hiulares de
Direccidn Nacional de Normativa y Reclamos, Direccion
Nacional de Control Técmico de Seguros v Reaseguros,
la Direccion Nacional de Auditona, y las respectivas
Subdirecciones Regionales, respectivamente, designaran,
de entre el personal 4 su cargo. a un Secretanio pars cada
procedimiento

Los secretarios cuidardn de la formacion y arreglo del
expediente adminigrativo, conforme 3 {o dispuesto en este
Capitulo, ¥ de cfectuar las gctuaciones necesarias para
solicitar al organo competente proceda con la notificacion
de las providencias, actos y resoluciones

Art 12 Cuestiones  incidentales:  Las  cuestiones
weidentales que se sisciten en ¢l procedmuenio no
suspenden su traratacion, salvo las relatives & Ja excusa y
FECUSACION

Se entienden por cuestiones incidentales aquellas que dan
lugar 4 una decisin de ls admuistracion publica que cs
previa v distinta al acto administrative que pone fin al
procedimicnto

Art. 13- Acumuiacion v disgregacion: La instanca
administrativa que micic o tamite un procedimiento
admumstrativo, cuafquiera que hava sido su forma de
micacion, podra disponer su acumulacion con olros Comi

p
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los que guarde identidad sustancial o intima conexion. Asi
mismo para la adecusda ordenacion del procedimiento
¢l drgsno administrativo podm ordenar su disgregacion
No procedera recurse alguno comtra fa resolucion de
acumulacion o disgregaciin,

Art. 14, Terminos ¥ plazos: Los termmos solo pueden
fijarse en diss y los plazos en meses o afos Se prohibe la
fijacion de terminos o plazos en horas

Los plazes y los terminos en diss se computan s partir del
dia habil siguiente  la fecha a1 que:

1 Tenga lugar fa notificacion del ncto administrativo.

=]

Se hays efectundo la diligencia o actuacion a la que
s¢ refiere ol plazo o témine

3 Se produzea la estimacion o desestimacion pos
silenicio administrative.

Se  excluyen  del compute de  térmmmos  los  dias
sabados,  domingos v los  declamdos  feriados.
Los dias declarados como feniados en la junsdicaidn de la
persona nteresacla, se entenderan como tal, en la sede del
organe admmistrativo o viceversa

El plazo se o computars de Techa a fecha

51 en el mes de vencumiento no hay dia equivalente a aquel
e que comienza ¢l computo. se entiende que o plazo
expirs ¢f ultimo dia del mes.

Art. 15, Suspension del computo de plazos v terminos
en el procedimiento; Los térmmos y plazos previstos en
un procedimiento se suspenden, umcamenie por ¢l Hanpo
nicialmente concedido para la actuacion. e Jos stgiientes
AUpUEstos

1. Deban solicitarse mformes, por el tiempao que medie
entre ¢l requenmiento, que debe comumicarse u los
interesados y el termmo concedido para la recepcion
del informe, que igualmente debe ser comunicada

e

Deban  realizarse pruebas tecmcas o analisis
comtradictorios o dinmentes, durante ¢l hempe
concedido pars la incorporacian de los resultados al

expediente.
3 Medie caso fortuite o filerza mayor.

En estos supuestos, cuando ¢l drgano instructor no haya
concedido expresamente un plazo pam la actuacion. ¢
procedimiento administrativo se suspenders hasta por tres
MEses.

Vencido el plazo o ¢l témmino referidos en este anticulo se
continuar con el ramite respedive, aun s no se contare
con ls contestacion de la entidad requerida

Art, 16, Informes técnicos: La Direcadn Nacional de
Normativa v Reclamos, Direccion Nacional de Control
Teéansco de Seguros v Reaseguros, la Direccion Nacional
de Auditona, y las respectivas Subdirecciones Regronales.
son las umdades admmisgrativas teancas encargadas de
emitic los mformes técnicos en ¢l ambito de su respectiva
competencia.

Por @ cargeter especializado, los informes tecnicos deberin
contener

1. Una descripeion detallada y fundamentads de los
hechos mvestigados, avenguados ¢ mspeccionados,
con mdicacion dellugar v dis en queselan practicado
las diligencias, 1a identificacion v descripaion de
wformes previos con cbservaciones trasladadas al
investigado, la forma como se ha determmado los
tiechos, y la norma cuyo cumplimiento se controla.
Se adjuntardn documentos v olras evidenclas que
sc hubieren obtenido. mediamte la agregacion
ordenada y foliada con un indice numerado de todos
los documentos anexados al informe

2 Los hechos matenta del informe estaran claamente
determinados. por lo que s estructurs deberd
comtener antecedentes, analisis, conclusiones v
recomendaciones

3. Los datos generales del investigado

4 La indicacion motivada del hecho o hechos
constitutivos de la presunta miraccion

£ Se hard constar dentro de las observaciones si ¢l
ivestigade ha wcurrido en ly misma conduda en
ocasiones anteriores v la sancion impuesta. v de
ser asi. los datos de los informes teanicos emitidos
sobre ese particular y las circunstancias que pucdan
incidir en Ia graduacion de la sancion

6 Nombre, firma v mibrica del téenico o téenicos
responsables v de la autoridad del dres respectiva, v
fecha de s expedicion.

SECCION 11 ACTUACIONES PREVIAS
SUBSECCION 1! NORMAS COMUNES

Art, 17 Actuaclones previas: Todo procedinuento
admimstrative sancionador sera precedido de actuaciones
previas, por denuncia o de oficio, con e fin de nvestigar,
averiguar ¢ mspecaonyr las actividades de las personas
que participan de manera directa o indirecta en ¢f sistema
de seguros privado para establecer si han mecurmido en
hechos o actuaciones que senan constitutivos de mfraccion
admumstrative vy la conveniencia de miciar 0 o un
procedimiento administrativo sancionador.
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Art. 18- Origen de las actuaciones previas: Las
inspecciones de control pueden originarse por las siguientes
formas

1. De oficio. cuando en el cjercicio de sus habituales
funciones de control, o como productoe del analisis
de la mformacion penadica u ocasional que =
remite 3 esta Supermiendencia, o cumdo por
cualquier medio, fa Direccion Nacional de Control,
Ia Direccion Nacional de Autorizacion y Registro,
la Direccion Nacional de Negocios Fiducianios
de 1a Intendencia Nacional de Seguros Valores, v,
la Direccidn Nacional de Normativa y Reclamos,
Direccion Nacional de Centrol Teenico de Seguros
y Reaseguros, la Direccion Nacional de Auditeria,
v las respectivas Subdirecciones Regionales, en ¢l
ambito de sus respectivas competencias, tuvieren
conocimento de conductas o hedios susceptibles
de constiturr mfraccion admmistrativa

2 Por demmcia presentada a la Supermiendencia
de Compaiias, Valores v Seguros, por cunlquier
persona. con las formalidades previstas en este
Capttulo

Arl. 19, Actividades de control. La mspeccion de
control permiting determinar fos hiechos que hagan presumi
la comision de posibles nfracciones administrativas,
wsceptibles de motvar el uncio del procedinnento
sdministrativo sancionador, |8 identificacion de la persona
o personas que pucden resultar presuntos responsables y las
circunstancias relevantes de los mismos. con la praciica de
adtividades de supervision, venificacion o auditoria, tales
coma:

1 Inspecciones in sy que realice el personal de la
unidad administrativa tecnics de Seguros de fa
Superintendencin de Compafifas, Valores y Seguros

2 Requerimientos deinformacion a quiencs paticipen
de forma directa o indirecta en el Sistema de
Seguros Privado v de Financiamiento de Atencion
integral de Salud Prepagada

3 Requerimientos de informacion que se realicen
a personas naturales o juridicas publicas v
privadas, que sirvan de clementos de conviccion
para cstablecer la existencia o no de posibles
infracciones.

4 fnvestigaciones sobre hechos alegados en
reclamaciones y denuncias presentadas contra
personds por transgresiones 1 la Ley General de
Seguros. Libro 3 del Cédigo Organico Monctario
y Financiero y & la Ley Organica que Regla @ las
Compafilas que Financicn Servicios de Atencion
Integral de Salud Prepagada v de Scgures que
Oferten Coberturas de Asistencia Medica. sus
normas complementarias v las  resoluciones
expedidas por ¢l regulsdor para Ia aplicacion de
Ia ley

I~

En general, la cjecucion de actividades para el
control del cumplimiente de disposiciones legales
v normativas cn ¢l dmbito del sistema de seguros
privado y de las compafiias que financian servicios
de atencion de <alnd prepagada

Fl resulado de edas acuvidades y diligencias debera
encontrarse claramente detallado en ¢l mforme tecnico, e
I forma que se establece en este capitilo

La documentacidn que se recabe en las inspecoiones de
control, deberd consistit en copias certificadas por el
representante legal o quien haga s veces Las copias
deberdn ser entregadas en forma immmediala y s extendera
la comrespondiente constancia

Si la entidad o persons mspeccionada se negare @
proporcionar  dicha  documentacion o formacion sl
momento de fa mspeccion, se dejart constancia escrita de
tal hiecho, el que sera puesto en conocimiento del titular o
delegado del organo que dispone la acluacion previa, para
efectos de establecer las responsabilidades y sanciones
pertinentes establecidas en la Ley de General de Seguros,
Libro 3 del Codigo Organico Monetario y Financiero y de
1s Ley Orgamica que Regla a las Compadiias que Fnancien
Scrvicios de Atencion Integral de Salud Prepagada y de
Seguros que Oferten Coberturas de Asistencia Medica, sm
perjuicio de la obligacion del ente o persona mspeccionada
de entregar dicha mformacion dentro del dia habil sigusente

Art. 20, Tramite: Como conclusion de las actuaciones
previas, fs unidad admmistrativa teomica de fa Intendencia
Nacional de Seguros o de la Direccion Regronal de Scguros
respectivamente, emitird ¢l mforme téamico que debe
cumplir con lo dispuesto en ¢ articulo 16 de este capitula,
cuyas conclusiones se pondran en conocimiento de la
persona mspeccionnda, pars que manificste w onteno o
relacion a los documentos v los hallazgos prefinmnares,
dentro de diez dias posteriores @ su notificacion, que podran
promogarse hasta por cinco dias mas, a peticion de la
persona inspeccionada.

De considerar que la informacion o documentos que s¢
obtengan, en cste tipo de actuaciones previas, pucden servir
como mstrumentos de prucba la unidad adoumstrativa
téenica compelente, pondri a consideracion de la persona
inspeccionada. en copia certificada, para que manifiesic su
criterio.

El criterio de la persona inspeccionads serd evahuado por
la unidad adminisirativa técnica competente, ¢ incorporado
integramente cn ¢l correspondicnte informe tecnico con el
que se concluye la actuacion previa.

Las scluaciones previas no pedrn exceder de dos
meses contados desde la natificacidn del acto con ol que
se inicien las actuaciones previas v la expedicion del
correspondiente nforme tecnico con ¢f que se determing
¢l presunto cometimiento de miracciones adminisirativas.
Sin embargo, para la mejer determmacion de los hechos las
mvestigaciones podran extenderse hasta por un mes.
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Las actuaciones previas  son  mdependienics de los
procesos de auditoria v control que la Supenintendencia de
Compaftias Valores v Seguros. realice a efectos de cumplis
cott ¢l desemperto de aus competencias.

Art. 21, Caducidad: Una vez miciadas las acuaciones
previas sobre algun asunte determinado. la decision de
mcto del procedimmiento admautgrativo se notificara al
presunto mfractor en ¢l plazo de seis meses contados desde
¢l acto admmistrativo con el que se ordenan las actuaciones
previas, a cuyo termine caduca el gjercicio de la potesiad
sanctonadora. determinadors o cualquicr otia, de carscter
LEAVOSO

-

La declaracion de caducidad pucde ser obtenida en via
administrativa o mediante procedimiento sumaric

SUBSECCION 11: DENUNCIA

Art. 22, Presentacion de la denuncla y sustanciacion Ly
denuncia debera dirigirse al Intendente Nacional de Seguros
o al Director Regiomal de Seguros. segin comresponda

Cuando tn denumcin se presente en las Intendencias
regronales v delegaciones qiic no cucnten con un wea de
Seguros, ¢f Intendente o su delegado remitins en ¢ termine
de dos dins la denuncia v todos sus anexos al Intendente
Nacional de Seguros o la Direceion Regronal de Scguros, en
stencion & Ja jurisdiccion a Ia que corresponda, sin analizar
o pronunciarse sobre su procedibilidad o admisibilidad.

Una ver recibida ln denuncia, o Intendente Nacional de
Seguros y ¢l Director Regional de Seguros, en ¢l ambite de
sis respectivas competencias, deberd eaviarls en ¢l termineo
de dos dias a 1a unidad administrativa (¢cnica competente.

Los titulares de la Direcodn Nacional de Normativa y
Reclamos, Direccion Nucional de Control Tecnico de
Seguros v Reaseguros, la Direccion Nacional de Auditonia, v
las respectivas Subdirecciones Regionales. o sus delegados,
seran los responsables de sustanciar el proceso de denunc,
v de organizar el expediente conforme a lo previsto en este
capitulo, en razon de su respectiva competencia

La denimera no s vinculante para miciar ¢l procediniento
administrative v la deasion de miciar o no  diche
procedimiento se comunicars al denunciante, uns vez gue
concluyan las actuaciones previas.

Art, 23 . Contenido de Ia denuncla: La denunci serd
conereta v conterdra:

1 Designacion de la autonidad admimistrativa ante
quien s¢ la formula.

(5]

Nombres vy apellidos completos del denuncunte
edad, nacionalidad, estado civil, profesion o
actividad, numero de cédula de identidad o de
registro tnico de contribuyentes, segun sea el caso

1 Razon o denommnacion social o objetiva v los
documentos que acrediten la representacion legal,
4 Ia denuncia se Ia hace oo representacion de una
persona juridica o tereero.

4 Razdn o denominacion social u objetiva del
parucipante  del sistema  de  seguros  privado
denunciado, nombres y apellidos del funcionario
o funcionanos de dicho participante contra quien o
quienes se proponga la denuncia Si se tratare de
ung persona natural, los nombres y apellidos de la
persona denunciada.

5 Direccion exacta en donde sc encuentran las
oficinas o nstalaciones de la persona nawral.
companii o ente dennciado, s1 fuere conocida por
¢l denunciante

6. Afirmacion del denunciante baje juramento de
que ¢l demmciade o demunciados son personas
cuya individualidad o residencia sea imiposible
detesmmnar. cuando comresponda.

7 Declaracion jursds de que ¢l denunciante no ha
sometido los hechos materia de la denuncia a
conocitiento y decision de la justicin ordmana,
constitucional o arbitral, o anie otres autonidades o
instituciones

8 Fundamentos de hecho, en el que se incluys
el relato de los hechos que pueden constitumr
nfraccion administrativa y Ia fecha de su comision,
vy, fundamentos de derecho en los que se basa la
demuncia, expuestos en forma clara y sucmia

9 Senalamiento de los peruicios causados o que
pudieren causarse al denunciante o 1 terceros, por
fos iechos o conductas denunciados,

10. La peticion o pretension conereta que se formula.

11 El senalanento  del dommchio donde  debera
notificarse al denunciante.

12, La firma del denunciante o su representante legal
para ¢l caso de personas juridicas, de su apodemdo
¥, en cualguier caso, del abogado patrocinador, A la
denuncia e adjuntari ¢ poder general o especial
conferido por ef denunciante vy ¢l nombraniento
debidamente legalizado del representante legal
de I3 persons juridica que interpones fa denunca,
scgun fuere el caso

A la denuncia se adjuntaran los documentos de dque
disponga ¢l denunciante para sustentar su comparecencia y
¢l contenido de la denuncia.

Art. 24, Improcedibilidad: Si la demumncia se refinere,
o aun sin referirse. condujere al esclurecimiento de
cualquier heche de competencia de jueces, arbitros u otras

L
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mitoridades, ef titular de la unidad administrativa teamics
o su delegado, antes de Ia calificacion. declarara medianic
providencia la improcedibilidad de su tramite v ordenara
i archive

Art. 25 Ampliacion o aclaracion En caso de que fa
denuncis no reuniere une ¢ mas de los requisitos previstos
en ¢l articulo 24 edte capitulo o s fuere mcompleta o
obscura en alguna de sus partes o exprestones, ¢f ttular de
{a unidad administrativa téenics competente o su delegado
ordenara que se la complete o aclare dentro del termune de
cinco dias contados desde la comespondiente notifi cacion

S§i ¢l denunciante no completare™s aclarare su defiuncia
dentro del termine sefialade en este articulo, v s su
ampliacion o aclaracion fueren nsuficientes. ef titular de
T unnecksed aconm strativa [ecmica competente o su delegada,
dispondra su archivo.

Art 26.- Calificacion: Si la denuncia reumiere los requusitos
previstos en el anticulo 24 de este capitulo, ¢l titular de fs
unidad administralive téomea competente o s delegado
la admitira al tramite . en la misma providencia, sefislars
lugar, fecha v hora para ¢f reconocimiento de la firma v
mibrica por parte del denunciante

Art. 27 - Reconocimiento de firma v rubrica ¢ inlcio de
actuaciones previas: La diligencia de reconocimiento de la
firma v rubrica se cumplia dentro del termino de tres dias
contados a partir de su notificacion al denuncinte, bajo
apercibimiento de archive.

El reconocuniento de firma y nibrica del denunciante
s asentars en un acta que debers ser firmada por €l con
constancia de su pumere de cedula de cludadania, v por ¢l
titular de la unidad admimstrativa téanica competente © su
delezado.

S ¢l denunciante no reconociere su firma v rubnca en ¢l
émmne previsto, se archivara la denuncia sin perjuicio de
que In unidad adminstrativa tecnica realice las inspecciones
para  esablecer st existen hechos  presumiblemente
constitutivos de mfracaon admimstraliva, en cuyo caso,
realizaran actuaciones previas, de oficio

Cumplida la diligencia de reconocimiento de firmay rubrica,
f titatar de fa unidad administrativa 1emica compelente o
s delegado dispondra correr traslado al demmciado con
copias certificadas de la denuncia, otorgandole un ténmino
no mayor a dicz dias para que presente sus descurgos, y
ordenara a un funcionurio de Ia unidad la realizacion
de fa mspeccion de control & fin de verificar los hechos
denunciados, conforme & lo previsto en el anticulo 19 de
cste capitulo.

Art. 28 - Informacion adictonal L unidad administrativa
técnics que corresponda podrd. en cualquicr momento,
requerir al denunciante v al denuncrado o denunciados, que
informen v presenten los documentos que contribuyan al
esclarecumitento de los hechios

SECCION 111: PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Art. 29. Etapas: El proceso admimisrative sancionador
comprendera las sigmentes etapas:

Il - Consiste en 1s deasion de mciar ¢l procediniento
sancionador contenida en el acto administrativo denominado
acte de imciacion y s notificacion al presunto mfractor.

1 Instrucclon.- Comienza con la recepeion del
escrite de comtestacion al aclo de  iniciacion
del procedinuento en ¢l que, en ¢ercicio de s
derecho a [a defensa, el presumto infractor puede
alegar, aportar documentos o mformacion que
estime conveniente ¥ solicitar fa practica de las
diligencias probatorias, Al respecto se elaborard ¢l
nforme técmco en ef que se reficjara of resultado
del analiss realizado y Ia valorscion de las prucbas
presentadas y las que obren en ¢f expediente. Edta
ctapa concluye con la claboracion del proyedo de
resolucion que sera remitido al drgano competente
para resolver el procedimiento sancionador

[

Resolutiva - Comprende iz enusion de laresolucion
v su posterior notificacion a la persona meulpada,
con ¢l cstablecaniento  de  responsabilidades
admmistrativas por 18 comision de una o mas
infracciones, o la decisidn de abstenerse v disponier
¢l archive del expediente. segun fuere ¢l caso
La reselucton se notificars ssamismo 3 la umdad
administrativa tecnica encargada de la venificacion
del cumplimiento de lo dispucsto en la resolucion
sancionatons.

3 Ejecucion de la resolucion - Comprende una sene
de medidas vy actusciones que deberan realizarse
pars venificar el cumplimiento de lo dispucsto en
ta resolucion, por parte de la unidsd administrativa
tecnica que haya detenminado ¢l hecho materia de
Juzgamiento. El ttular de la unidad admimstmativa
técnica referida. debera informar sobre lo verificado
en un temino que no podra exceder de tremnta dias,
fucgo de transcurndo el terming dispuesto en la
parte resolutiva para que ¢l sancionado arbitre
fas medidas necesanas encaminadas a corregir In
conducta

Art. 30, Inicio del procedimiento. El proceduniento
admimstrative sancionador empicza con la notificacion
del acto de micacion del procedmmento, dictado por el
wiunlar de la Direccion Nacional de Normativa y Reclamos,
Dircecion Nacional de Control Técnico de Seguros y
Reaseguros, Ia Direccion Nacional de Auditona, v las
respectivas Subdirecciones Regronales, en el ambito de su
respectiva competencia, que ¢s el organo instructor

El acto de wmcmcion contendra ademas del numero de
expediente, fecha v hora de expedicion, lo sigwente

1 Designacion de la autondad competenie pars
determinar la existencia o no de responsabilidad
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administrativa eimpaoner [a sancion comespondiente.
v la norma que atribuya tal competencia

e

Hechos que s¢ le imputan al presunto mfractor

3 La noma mcumplida por parte del presunto
infractor

4. Las infracciones que tales hechos puedan constituir
v las sanciones que se le podrian imponer

¢ Los documentos que sirven de sustento pars el
inicio del procedimiento. ~

6 Un tenmine de diez diss para el gercicio de Ia
defensa por parte del presunto infractor

La advertencia de fa obligacion que nene ¢l
presunto mfractor de contestar dentro del teommo
fijado, anunciar y solicitar fa practica de sus prucbas
y senialar domicilio para futuras notificaciones

&  Laadopeion de medidas de caracter cantelar, de ser
necesarias

Este acto de incmcion debe notificarse tambien al ongano
peticionano v al denunciante, de haberlos.

Art. 31, Ejerciclo de la defensa: Al notificarse el acto de
wicracion del procediniiento, quedara abierto el tenmmo
de diez dias para ¢l ejercicio de Is defensa por pante del
presunto miractor En este término ¢f presunto mitactor
puede alegar, aportar documentos ¢ informacion  que
estime convemente y solicitar la practica de Ias diligencias
probatorias. reconocer su responsabilidad vy corregir
@ conducta, Asi mismo determinara donde recibira fas
notificaciones

La contestacion al acto de miciacion del procedaniento, asi
como [os esenitos que presentare of presunto infractor dentro
del proceso, debera contener firma de sbogado debiduamente
morizado por el represantame legal o convencional del
presunte ifractor. Los documentos que sc scompaiien
deberan presentarse en origmal o copis centificada o
autenticada por Notario Publico o sutondad competente
En caso de que no se presenten en debida forma dichos
documentos. se le confenra al presunto mfractor ¢l temmine
die tres dias para quc sc presenten.

En ¢l caso de que el presunto mfractor no contedte ¢l acto
de iniciacion del procedimiento en ¢l término antes fijado,
este acto de iniciacidn se considerard como ¢l dictamen.
cuando contenga un pronunciamicnle precise acerca de la
responsabilidad administrativa imputada

Si el preamto mfractor reconoce s responsabilidad, <
puede resolver el procedimiento, con la imposicion de la
SANCION.

n caso de que la o el inculpado corrija su conducta vy acredite
este hecho en el expediente se toman en consideracion los
criterios para la gradacion de las sanciones previgos en
{n Ley General de Seguros. Libwo 3 del Codigoe Organico
Monetario y Financiero.

Art. 32, Periodo de prueba: Recibudas las slegaciones, ¢l
organo instructor abrira un termine que no podra exceder de
10 dias, en ol que evacuard la prueba que haya admitido al
cierre del tenmino para contestar.

En ¢l procedimicnto administrative sancionador Ia carga de
13 prucha corresponde a 1a Superintendencia de Compaitias,
Valores y Segures, salve en lo que respecta & los eximentes
de respoasabilidad.

El presunto mnfractor estarg en la obligacion de probar los
hechos que alega, asi como los eximentes de responsabilidad.

En aplicacion al principio de contradiccion consagrado en
1a Constitucion de s Republica ¢f presunto infractor podra
solicitar Ia practica de prucbas pertinenies y adecuadas,
sicmpre que edas guarden relacion con ¢l hecho matena
del juzgamiento, de tal forma que pucdan mcidir an la
decision de la sutondad competente y no tiendan s retandar
Ia tramitacion de Ia causa afectando los termunos fijados
para fa sustanciacion del procedimiento Las prucbas serin
cbtenidas con observancia de las garantias del debido
procesy y demas deredhos constitucionales, caso contrano
careceran de eficacu probalonia

La practics de las prucbas s cfectuard observando los
pricipros recogidos en ¢l Capitulo Tercero del Trulo 111
del Cadigo Organico Administrativo

Los hechos probados por resoluciones judicmles firmes
vinaulan @ la Supermtendenciz de Compariias, Valores y
Seguros, con respecto a los procedimientos sancionadores
que tramiten.

Los hechos constatados por servidores publicos v que
s¢ formalicen en documente publico observando los

¥ fegales pertinentes, tienen valor probatono
mdependientemente de las prucbas que en defenss de los
respectives derechios o mtereses pucdan senalar o aportar
tos menlpados. lgual valor probatorio tiene las actuacionies
de los sujetos a los que Ia admumistracion publica les haya
encomendado taress de colaboracidn en of ambito de la
inspeccion. auditorfa, revision o avenguacion, aungue no
constituvan documentos pablicos de conformidad con la
fey.

Se practicaran de oficio o a peticion de la o del inculpado
Ias pruchas necesarias para la determunmcion del hecho v
responsabilidad. Sole pueden declwrarse improcedentes
aquellas pruebas que, por su relacion con los hechos, no
puiedan alterar fa resolucion fimal a favor de la o del presunto
responsable

ArL 33, Dictamen: A fin de establecer la responsabthidad
del presunto nfractor en el hecho materia del jzgamiento,
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el mforme del drgano mstructor debera contener una
relacion sucinta de las piczas procesales generadas hasta
el momento: una referencia a la contestacion remitida por
el presumto miractor. una referencia sl mfonne tecnice;
¢l analisis de los argumentos juridicos presentados en el
escrito de contestacion y, en la presentacion o practica de
prucbas. v, ¢l anahisis de los aspecios relevantes desde ¢l
puiito de vidta juridico. sostemdos en ¢l mforme tecnico

En este mforme, si ¢l drgano mstructor considera que
existen elementos de conviccion suficientes emitird ¢l
dictamen que contendra

| La determinacion de Is anfraccion, con todas s
CIrCunSAncias.

2 Nombres y apellidos de la o ¢ mfracter o
denominacion de la persona juridics

3 Los elementos en los que se funda la mstruccion

4 Ladisposicion legal que sanciona ¢l acto por el que
se¢ le moulpa.

S La sancion que se pretende unponer. aplicando
e prmcipio de proporcienalidad en los termimnoes
previstos en la Ley de General de Seguros, Libro 3
del Codigo Organico Monctario y Finanacro

6 Las medidas cautelares adoptadas, de haberlss

Si ne existen los clementos suficientes para seguir con ¢l
ramite del procedimiento sancionador, ¢f organo insdnucion
podra determingr en su dictamen fa mexistencis de
responsabilidad ¥ recomendar su archivo

La umidad admintstrativa teaniea encargada elaborara ¢l
dictamen sefialado en ede articulo y lo remitind junto con
todos los documentos. alegaciones ¢ informacion que obren
en ¢l expediente al drgano competente para resolver ¢l
procedimiento. en un termino maximo de veinte dias

Art. 34, Plazo para resolver - El ado administralivoe
e ponga fin al procedimiento sancionudor se expedira y
notificara dentro del plazo maximo de un mes contado s
partir de teeminado ¢l periodo de fa prucba

El plazo maximo para resolver el procedimiento y notificar
la resolucion se puede ampliar hasta dos meses, cuando
Is complejidad del ssunto exija un plazo superior para
resolver

Contra la decisidn que resuelva sobre la ampliscidn de
plazos, que debe ser notificada al presunto miractor. no
cabe recurso alguno.

Art. 35 Resolucion. El scto sdministrative que resuelve
¢l procedimiento sancionador, sera motivado en derecho de

conformidad con las normas del debido proceso v contendra
fo siguiente

1 Designacion de s autoridad que impone la sancion

s

Sefisluniento de la tolalidad de las diligencias
practicadas.

3 Valoracidn  de  las  prucbas  practicadas  y
epeaialmente de aquéllas que constitayan el
fundamento bisico de fa decision,

4 Relacion motivada de los hechios considerados
probados v constitutives de una  infraccion
gdrmnstrativa, de ser el caso

& La smgnlarizacion de [a infraccion cometida.

6 Fundamentacion de la calificacion junidica de los
hechos. esto ex, la relacion de los hechos prabados
v su comespondencia con fas ponmas que se
consideran transgredidas. con andicacion de las
pruchas que sustentan fal relacion

Indicacion clara de la persona o personas a las que
s¢ atribuye responsabilidad administrativa

8 Sanciones que se imponean, cuando ls autoridad
competente encuentre fundamentos claros de Ia
cxistencis del hecho conditutive de la mfraccion
y la responsabilidad del presunto wifractor; o,
fa declarscion de mexistencia de la mfraccion o
responsabilidad

4 Las medidss cautelares necesarias para garmitizar
u eficacia

16, Presuncion de fa comision de algin delito v la
disposicion de informa a la Fiscalia General del
Estado para los fines consiguientes, de ser ¢l caso

Esta resolucion deberd ser notificada a la sanconads, dentro
del plazo maximo para resolver.

El scto admmidrativo es gjecutive desde que causa estado
en fa via admmistrativa

Ark 36, Maodificacion de los hechos, calificacion, sancion
o responsabilidad: S1 como consecuencia de (3 mstruccion
del procedimiento resulta moedificada la determinacion
imcial de los hechos. de su posible calificacion, de
las sanciones smponibles o de las responsabilidades
susceptibles de sancion. se notificara todo ello. al presunto
mfractor en ¢l dictamen

En este supuesto, el mstructor expedira nueve acto de
miciacion del procedinuento, dispondni la reproduccion
mitegra de las actuaciones efectuadas y ordenara el srchive
del procedimiento que le precede.
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SECCION IV: ORDENACION DEL
PROCEDIMIENTO

Articulo 37.- Expediente administrativo:

| Se entiende por expediente administrativo
¢l conjumto ordenado cronologicamente  de
documentosy scticiones que sirven de antecedente
y fundamento a 1a resohucion administrativa dentro
de un procedimiento admimstrativo ssncionador.
ast como las diligencias encaminadas a gjecutarla

1

Los expedientes s formardnficdiante la agregacion
ordenada  de  cusntos  documentos,  pruebas.
dictimenes, nformes. acucrdos,  notificaciones
y demas diligencias deban micgrarlos, asi como
un indice numersdo de todos los documentos.
Asimismo. deberd constar en ¢l expedicnte la
resolucion adoptada. Bl expedicnte debera contener
un indice con cf sefialamicnto de los sctos expedidos.
escritos  presentados, indicacion de la prucba
valorada para resolver y cualguier otro documento
que considere relevante sefialarse. €l mismo que s
Formard mna vez finalizado el procedumiento.

Todss las fojas del expediente seran numeradas
de manera sccuencial, manualmente o por medios
electronicos. La numeracion de las fojas se hard en
1a medida que se vayan mcorporando ol expediente

1 Cuando en virud del cumplimicnto de una orden
judicinl o administrtive, inclusive por peticion de
un interesado, s¢ enviard ¢l expediente completo,
foliado, sutentificado y scompatiado de un indice.
asintismo gutentificado, de los documentos quc
contenga Lu sulenticacion  del citado  indice
garantizard la wiegridad ¢ inmutabilidad  del

expediente.

Art. 35, Modificaciones en el expediente, No pueden
introducirse  enmendaduras, alteraciones,  entrelineados
i agregados en los documentos, una vez que hayan sido
incorporados al expediente.

De ser necesario, debe dejarse Constancia eXpress y
detallada de las modificaciones introducidas, de su techa
v mtor

Art, 39 Notificaciones: La notificacion del acto de
iniciacion del procedimients, los sntos y providencias gue
se enitan para sustanciar el procedimiento sancionador, la
resolucion que pone fin 8l procedimicnto sancionador, ssi
como las aclusciones reslizadas durante las acluaciones
previas, se realizarin con wreglo 8 1o dispuesto en fos
signientes aniculos.

Cuande 1a natificacion se efectus al correo eledronico del
inspeccionado o del presunto infractor, se entendera que la
persona a quien va dinigida el auto, providencia o resohicion

1 ha recibido. Los términos fijados an ¢l correspondiente
auto, providencia o resolucion se contarin 4 partir del dia
siguiente de dicha recepeion.

Semumdcqsedmmcdereuymmddcnm
electronico se da cusndo ¢l mensaje de datos ingrese al
sistema de informacién o red electronica sefialado por
¢l destipaario. Si ¢l destinatario designa otro sistema de
informacion o red electronica, ¢} momento de recepcion
s¢ presumind aquel en que se produzcs recuperacion
del mensaje de datos. De no haberse serialado un lugar
preciso de recepion, se entenderi que ésta ocurre cuando
¢l mensaje de datos ingress @ un sistema de informacion
o red electronica del destmatario, mdependicntemente de
haberse recuperado o no ¢l mensaje de datos, por lo que se
entendera que la entidad a quien va dirigids la comunicacion
1a ha recibido formalmente.

Arl. 40, Notificaclones realizadas  durante  las
actuaciones previas: La notificacion inicial de fas
aciuaciones previas serd en persons, por boleta, o 4 través
del medio de comunicacidn que establezea el tinlar de fa
widad admmsrativa técnica competente, con arreglo 8
1o prescrito en el Codigo Orginico Administrative y en ¢l
Cédigo Organico General de Procesos

Las posteriores actuactones que s¢ realicen, ¢ notificaran
e las direcciones de correo electronico consignadas por
los representantes legales de los participantes del sistemna
de seguros privado y compafiias que financien seIvicios
de atencion integral de salud prepagada, asi como de
los dircctores, administradores, contadores, Comisarios,
miembros de los comités, entre otros. que son las que les
corresponden personalmente y s encuentnin habilitados
expresamente para recibin notificaciones por paste de fa
Superintendencia de Compatiias, Valores y Seceuros, sm
perjuicio de su notificacion en ¢l domicilip constante en ¢l
archivo de s Superintendencia,

Art. 41 Notificacion  en los  procedimientos
administrativos saniclonadores: En los procedimientos
admimistrativos sancionadores, la notificacion del acto de
iniciacion del procedimicnto, sord ¢n persona, o por buleta
o a través del medio de comumicacion ordenado por ¢l
organo instructor. con areelo a fo preserito en el Codigo
Organico Admmistrativo y en ¢l Codigo Orginico General
de Procesos

La notificacion de las providencias ¥ autos que se expidan
para sustanciar ¢l procedimiento, ¥ Ia resolucion que pone
finr ! procedimicnto, s cfectuard en ¢l domicilio senalado
por ¢l presunto infractor en su escrito de contestacion
De 5o camparccer al procedimiento. tods notificacion se
efectuars en ¢f domicilio consignado cn ¢l archivo de fa
Suuperintendencia y en el correo electronico sctialado e
Is misma, 3 excepeion de la resolucién que pongs fine al
procedimiento que se notificara en persona, o por boleta
o % través del medio de comumicacion ordenado por el
organo instructor, con arveglo a lo presento en el Codigo
Organico Admmistralivo y en ¢l Codigo Organico Genersl
de Procesos.
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Art. 42, Providencias: En general, los msuntos de mero frimite o la stencion de cuestiones o peticianes secundarias o
accidentales, serin atendidos mediante Ia emision de providencias

Art, 43.- Archivo: La custodia y preservacion de los expedientes admmistrativos se realizar conforme las nomas que regulen
¢l archivo, correspondencia v iramite en fa Superintendencia de Compaliias, Valores v Seauros.

Art. 44 - Normas supletorias: En o que no estuviere previsto en ¢l presente capitulo, v siempre que no contravinieren al mismo,
seran normas supletonas las del Codigo Orgamico Admmistrativo. Codigo Organico General de Procesos v el Codigo Organice
Integral Penal

Arl, 45, Publicidad de las sanclones: La Supenntendencis de Companias, Valores v Scguros, a traves de la Intendenaia
Nacional de Seguros, publicars en su paging web las sunciones impuestas, indicando si se encuentran gjecutoriadas en ¢l ambito
admnistrative o si ha sido notificads de su impugnacion ante ba jurisdicaon contencioso admmistranva

-

CAPITULO N
DE LOS RECURSOS
Art, 46.- En contra de la resolucion sancionatona s podran imterponer los recursos de apelacion y extraordmano de revision. de
conformidad con lo dispuesto en ¢l Codigo Organico Admmistrative y la normativa que para fos efectos dicte s Supermtendencia

de Compaiiias Valores v Seguros

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los procesos administrativos sancionadores que et én tramiténdose cuando entre en vigencia
Ia presente resolucion, y siempre que se hava notificade con el micio del procedimicnto respectivo al presunto nfractor, seguirin
austanciandose de acuerdo con ¢l procedinnento anterior hasts su conclusion. sin perjuicio del acatamiento de las normas del
debudo proceso previstas en la Constitucion de la Republica

DISPOSICION FINAL.- La presente resolucion entrars en vigencia  partir de su publicacion en ¢l Registro Oficial
COMUNIQUESE. Dada en la ciudad de Santiago de Guayvaquil ¢l 13 de julio de 2018

.1 Ab. Suad Manssur Villagrin, Superintendenta de Compafiias. Valores y Seguros






