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Resolucion No. SCVS-INS-2019-0006

AB. VICTOR ANCHUNDIA PLACES
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 213, dispone que las
Superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria, intervencién y control
de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de los servicios que prestan las
entidades publicas y privadas, con el propésito de que estas actividades y servicios se
sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general;

Que, el articulo 78 del Cédigo Organico Monetario y Financiero determina que la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el ambito de sus atribuciones,
entre otras, ejercera la vigilancia, auditoria, intervenciéon, control y supervision del
régimen de seguros, para lo cual se regira por las disposiciones de la Ley General de
Seguros, este Codigo y las regulaciones que emita la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera;

Que, la Disposicion General Segunda del Cédigo Organico Monetario y Financiero
establece que todas las funciones en materia de politica y regulaciéon que las leyes
vigentes a la fecha de promulgacién del referido Cédigo, otorgan a la Junta Bancaria,
Directorio del Banco Central del Ecuador, Junta de Regulacion del Sector Financiero
Popular y Solidario, Junta de Regulacion el Mercado de Valores, Directorio de la
Corporacion del Seguro de Depésitos y Directorio del Fondo de Liquidez, seran asumidas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, salvo los casos
expresamente delegados a los organismos de control en dicho cuerpo legal;

Que, mediante Resolucion No. 385-2017-A, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N° 22, con fecha 26 de junio de 2017, la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera aprobé la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, -
de Valores y Seguros, la cual fue publicada en la Edicién Especial del Registro Oficial N°
44, de 24 de julio de 2017;

Que, en la referida codificacién, en su Libro Ill: Sistema de Seguros Privados, Titulo |,
contempla las Normas para el Ejercicio de las Actividades de Asesores Productores de
Seguros, Intermediarios de Reaseguros y Peritos de Seguros, aprobada, en ese
entonces, por la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria;
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Que, la Ley General de Seguros, contenida en el Libro |l del Cédigo Organico Monetario
y Financiero, en su articulo 8, establece que el Superintendente de Compaiiias, Valores y
Seguros normara el ejercicio de las actividades de los asesores productores de seguros,
sefalando sus derechos y obligaciones como intermediarios entre el publico y las
empresas de seguros,

Que, el articulo 69 de la ley ibidem faculta a la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros expedir, mediante resoluciones, las normas necesarias para la aplicacion de
esta Ley;

Que, el articulo 130 del Cédigo Organico Administrativo otorga a esta autoridad la
competencia normativa de caracter administrativo, segun las disposiciones citadas en los
apartados anteriores;

Que, este organismo de control, mediante Resoluciones Nos. SCVS-INS-2018-0024 y
SCVS-INS-2018-0026, publicadas en el Registro Oficial 262 y 304 del 14 de junio y 14 de
agosto de 2018 respectivamente, expidié la Norma para el Ejercicio de las Actividades de
Asesores Productores de Seguros, Intermediarios de Reaseguros y Peritos de Seguros y
su correspondiente reforma;

Que, el Capitulo Primero del Cédigo Organico Administrativo considera entre los
principios de generales de aplicacion, la eficiencia y eficacia de las actuaciones
administrativas para el cumplimiento de los fines previstos para cada érgano o entidad
publica, en el ambito de sus competencias;

Que, el articulo 1 de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, sefiala que tiene por objeto, la optimizacién y simplificacion de tramites
administrativos, a fin de garantizar una Administracién Publica eficiente y eficaz;

Que, esta autoridad, segun lo dispuesto en los articulos 118 y 119 del Codigo Organico
Administrativo, considera pertinente revocar las Resoluciones Nos. SCVS-INS-2018-0024
y SCVS-INS-2018-0026 y actualizar la normativa relacionada al ejercicio de las -
actividades de los Asesores Productores de Seguros, Intermediarios de Reaseguros y
Peritos de Seguros;

Que, el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Compaiiias, publicado en el Registro Oficial Edicién Especial 420 de
28 de marzo de 2013, faculta a esta autoridad ejercer las atribuciones vy
responsabilidades contempladas en la disposiciones constitucionales, legales y
reglamentarias; y,
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En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Republica del Ecuador y la
Ley,

RESUELVE:

EXPEDIR LA NORMA PARA EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES DE LOS
ASESORES PRODUCTORES DE SEGUROS, PERITOS DE SEGUROS E
INTERMEDIARIOS DE REASEGUROS

Capitulo |
Ambito de aplicacién y definiciones

Art. 1.- La presente resolucion se aplicara para el ejercicio de las actividades de los
asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, asi
como el mecanismo para otorgar, suspender y revocar las credenciales y certificados de
autorizacion por cada seguro.

Art. 2.- A efectos de la presente norma, se entendera por:
2.1.- Asesores productores de seguros.- Se clasifican de la siguiente forma:

a. Agentes de seguros sin relacion de dependencia,
b. Agentes de seguros con relaciéon de dependencia; y,
c. Agencias asesoras productoras de seguros.

Los agentes de seguros sin relacion de dependencia son personas naturales que a
nombre de una o varias empresas de seguros o de salud integral prepagada
autorizadas a operar en el pais, se dedican a gestionar y obtener contratos de
seguros. Se regiran por el contrato mercantil de agenciamiento suscrito entre las
partes.

Los agentes de seguros con relacion de dependencia son personas naturales que a
nombre de una o varias empresas de seguros o de salud integral prepagada
autorizadas a operar en el pais, se dedican a gestionar y obtener contratos de
seguros. Se regiran por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no podran
prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora por clase de seguros.
Las agencias asesoras productoras de seguros son personas juridicas cuyo Unico
/ objeto social es gestionar y obtener contratos de seguros para una o varias empresas
de seguros o de salud integral prepagada autorizadas a operar en el pais. Su
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denominacion social debera contener la expresion “Agencia Asesora Productora de
Seguros”.

2.2.- Peritos de seguros:

a. Los inspectores de riesgos; vy,
b. Los ajustadores de siniestros.

Los inspectores de riesgos que sean personas juridicas tendran como unico objeto
social examinar y calificar los riesgos en forma previa a la contratacién del seguro y
durante la vigencia del contrato. Su denominacién social debera contener la expresion
“Inspectora de Riesgos”.

Los ajustadores de siniestros que sean personas juridicas tendran como unico objeto
social examinar las causas de los siniestros y valorar la cuantia de las pérdidas en
forma equitativa y justa, de acuerdo con las clausulas de la respectiva péliza. Su
denominacién social debera contener la expresion “Ajustadora de Siniestros”.

2.3.- Intermediarios de reaseguros.- Son personas juridicas cuyo tnico objeto social es
gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones para una o varias empresas de seguros o
compaiias de reaseguros. Su denominacién social debera contener la expresion
“Intermediaria de Reaseguros”.

2.4.- Desmaterializacion electronica de documentos.- Segun lo definido en la Ley de
Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos, es la transformacion de
la informacién contenida en documentos fisicos a mensajes de datos.

2.5.- Credencial.- Es el documento desmaterializado conferido por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, previo cumplimiento de los requisitos determinados por el
ordenamiento legal vigente y en esta norma, que habilita a los asesores productores de
seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de seguros a realizar sus actividades
profesionales con las empresas que integran el sistema de seguro privado.

2.6.- Certificados de autorizacion por seguros.- Es el registro desmaterializado otorgado
por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, previo cumplimiento de los
requisitos dispuestos por la ley y esta norma, que detalla los seguros en los que pueden
operar los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, y que ademas constaran en la respectiva credencial.

Pagina 4



REPUBLKCA DEL ECUADOR

&1 INTENDENCIA NACIONAL DE SEGUROS % SUPERINTENDENCIA

—

2y

2.7.- indice de credenciales y certificados de autorizacién por seguros.- Es la base de
datos electrénica que controla y administra la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, a fin de llevar un registro cronolégico de los actos relativos a las credenciales y
los certificados de autorizacién de los asesores productores de seguros, intermediarios
de reaseguros y peritos de seguros.

Capitulo Il
De la credencial y registro por seguros

Art. 3.- La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros conferird una credencial y
certificados de autorizacion por seguros a los asesores productores de seguros,
intermediarios de reaseguros y peritos de seguros, personas naturales vy juridicas, sin los
cuales no podran ejercer sus actividades.

Art. 4.- La credencial y los certificados de autorizacién por seguros tienen el caracter de
desmaterializados; es decir, su validez no esta condicionada a la existencia de un
documento fisico.

El 6rgano de control mantendra un listado de las personas naturales y juridicas a quienes
se haya otorgado credenciales y certificados de autorizacién por seguros para ejercer
como asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y peritos de
seguros, denominado “indice de credenciales y certificados de autorizacion por
seguros”, que se publicara en el portal web institucional.

Art. 5.- Una vez procesada la solicitud y verificado el cumplimiento de los requisitos
sefalados en esta norma, se sefalara dia y hora para que los peticionarios rindan la
evaluacion de conocimientos, de acuerdo con el cuestionario de preguntas elaborado y
publicado en el portal web institucional por el organismo de control.

El puntaje minimo requerido para aprobar sera del setenta y cinco por ciento (75%).

Quienes reprueben las evaluaciones, podran rendirlas nuevamente luego de un plazo no -
menor a 30 dias, contado a partir de la fecha de la evaluacioén reprobada.

Si reprueban en la segunda oportunidad, podran postular nuevamente luego de
transcurridos por lo menos seis meses, contados a partir de la Gltima evaluacion

reprobada.

Art. 6.- Las credenciales y los certificados de autorizacion por seguros tendréan una
vigencia indefinida.
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Sin embargo, la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, mediante
resolucion debidamente motivada, podra disponer la actualizacion del registro de los
certificados de autorizacion por seguros. Para el efecto, se realizara una convocatoria
general, que sera publicada en el portal web institucional.

A quienes no realicen el referido proceso de actualizacion se les revocara las
credenciales y los certificados de autorizacion por seguros.

Art. 7.- Para ejercer la actividad como agentes de seguros con relacion de dependencia,
los interesados deberan obtener previamente las credenciales y los certificados de
autorizacion por seguros en los cuales deseen operar, que deberan ser los mismos para
los que la aseguradora esté autorizada.

Para el efecto, los representantes legales de la empresa de seguros deberan solicitarlos,
adjuntando los correspondientes contratos de trabajo debidamente registrados ante la
autoridad competente, asi como el aviso de entrada del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Art. 8.- Para obtener las credenciales y los certificados de autorizaciéon por seguros, los
asesores productores de seguros e intermediarios de reaseguros deberan cargar a través
del portal web institucional de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, los
siguientes documentos:

* Formulario de solicitud debidamente cumplimentado;

» Certificado de haber aprobado un programa de formacioén, sea presencial o virtual, en
materia de seguros de por lo menos 258 horas de duracién, dictado por un centro de
educacion superior o por un organismo legalmente reconocido, nacional o
internacional; o, en su defecto, acreditacion de experiencia equivalente a un tiempo
minimo de tres (3) afios en el area técnica o de comercializaciéon de seguros.

= La experiencia se acreditara con el historial de tiempo de trabajo por empresa del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el certificado otorgado por el
representante legal de la persona juridica que integra el sistema de seguro privado o
el funcionario competente de la entidad publica, segin el caso, acerca del cargo y
funciones desemperiadas.

= Autorizacién para laborar en el Ecuador, otorgada por autoridad competente, en caso
de que el solicitante sea una persona extranjera y la requiera.
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* No mantener obligaciones pendientes con este organismo de control.

La calificacion de los asesores productores de seguros e intermediarios de reaseguros,
personas juridicas, se obtendra a través de sus representantes legales.

En caso de haberse obtenido el certificado por un centro de educacion superior o por un
organismo legalmente reconocido a nivel internacional, debera apostillarse segun lo
dispuesto por la Convencién de La Haya sobre la Apostilla; o, legalizarse a través del
agente. consular extranjero debidamente acreditado en el Ecuador.

Capitulo lll
De los asesores productores de seguros

Art. 9.- Los asesores productores de seguros tienen derecho a pactar libremente sus
comisiones y forma de pago con las compaiiias de seguros, las que deben constar en los
contratos de agenciamiento.

Las comisiones se pagaran de conformidad con las siguientes reglas:

9.1 Los asesores productores de seguros tendran derecho al cobro de la comisién tanto
en su contratacion inicial como en los casos de renovacion o restituciéon; o, en su caso, en
las extensiones de vigencia de la péliza.

9.2 Si, por cancelacion o anulacion de la poliza a solicitud del asegurado o tomador del
seguro, la empresa de seguros debiere devolver primas sobre las cuales ha pagado
comision, tendra derecho a exigir al asesor productor de seguros el reembolso de la parte
proporcional de dicha comision, por el tiempo no devengado de la prima.

9.3 La comision correspondiente a seguros colocados de comun acuerdo por varios
asesores productores de seguros se distribuira en la proporcién que éstos hayan
acordado en el respectivo convenio.

9.4 No hay derecho a comision en los casos de rehabilitacion de pélizas de vida
caducadas, salvo que haya sido gestionada por el mismo asesor productor de seguros,
dentro de los noventa dias siguientes a la fecha de caducidad. En caso contrario, las
empresas de seguros admitiran la gestion de otro asesor productor para la habilitacién, a
quien le correspondera la comision.
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9.5 Las comisiones que genere la obtencion de un contrato de seguro sélo podran ser
percibidas por el asesor productor de seguros que gestione la colocacién de la péliza de
seguros, sin perjuicio de que haya terminado unilateralmente el contrato de
agenciamiento con la aseguradora.

9.6 Las comisiones, en el caso de pdlizas de seguros con vigencia anual o de menor
plazo, cuyo pago de prima se realice de acuerdo al plazo o condiciones pactadas en la
poliza, serédn pagadas al asesor productor de seguros que las haya gestionado
inicialmente, aun cuando el asegurado haya designado otro asesor productor de seguros
durante la vigencia de los contratos de seguros. Corresponderda al nuevo asesor
productor de seguros percibir las comisiones que se generen a partir de las renovaciones
o extensiones de vigencia, cuando ha fenecido el plazo de vigencia del contrato inicial.

9.7 Las comisiones, en el caso de pélizas de seguros plurianuales cuyo pago de prima se
realice anualmente, seran abonadas al asesor productor de seguros que las haya
gestionado inicialmente, al igual que para el caso de modificaciones al contrato de
seguro, que generen primas extras durante la vigencia inicialmente pactada.

9.8 Para el caso en que el asegurado designe a un nuevo asesor productor de seguros
durante la vigencia del contrato original y antes de iniciarse el segundo afio de vigencia
de las pdlizas con vigencia plurianual, la comisién que se genere correspondera al nuevo
asesor productor de seguros. lgual regla se aplicara respecto de las renovaciones
subsecuentes.

9.9 Cuando el asegurado extienda o renueve la vigencia del contrato inicial, la comision
que se genere por tal concepto correspondera al nuevo asesor productor de seguros
designado con antelacién a la culminacioén del plazo de vigencia inicial.

9.10 En caso de que no se nombre a un nuevo asesor productor de seguros, las
comisiones que se generen en las extensiones o renovaciones del contrato inicial
corresponderan al asesor productor de seguros que gestioné y colocd el contrato de
seguros inicialmente, siempre que haya efectuado actos de gestion para la extension o -
renovacion.

9.11 Las emisiones de pdlizas, extensiones de vigencia e incremento de valor asegurado
que se hagan en forma directa, sin participacion de un asesor productor de seguros, la
empresa de seguros no debe egresar por concepto de comisién valor alguno, ni aun en
caso de que el asegurado designe expresamente un asesor productor de seguros, con
antelacion a la finalizacion del plazo de vigencia. Los asesores productores de seguros
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que actien en las renovaciones, tendran derecho Unicamente al cobro de las comisiones
por tal concepto, una vez pagada la prima.

Art. 10.- No podran actuar como agentes de seguros sin relacion de dependencia ni
representantes legales, funcionarios o empleados de agencias asesoras productoras de
seguros:

10.1 Los accionistas, directores, representantes legales, apoderados, administradores,
comisarios, auditores internos, contralores, funcionarios y empleados de: instituciones
financieras, empresas de seguros, compafias de reaseguros, intermediarios de
reaseguros, peritos de seguros, otras agencias asesoras productoras de seguros y
compaiiias de financiamiento integral de salud prepagada;

10.2 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

10.3 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en compafias de
seguros y de financiamiento integral de salud prepagada, ni sus administradores o
dependientes en caso de ser personas juridicas;

10.4 Los servidores publicos;

10.5 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo; vy,

10.6 Las personas que estuvieren impedidas conforme a la normativa legal vigente.

Art. 11.- Son obligaciones de los asesores productores de seguros:

11.1 Comunicar inmediatamente por escrito a la empresa de seguros cualquier
modificacion del riesgo, si el asegurado le participé de aquello, o por tener conocimiento

directo del hecho;

11.2 Responder ante la empresa de seguros por el correcto manejo de los documentos
que le han sido confiados;

11.3 Cuidar que el contrato de seguro se mantenga vigente y gestionar la oportuna

renovacion, previa comunicacion expresa de las condiciones al asegurado, tomador o
beneficiario, con 30 dias antes del vencimiento;
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11.4 Devolver a las empresas de seguros los documentos y papeleria que les
pertenezcan, cuando dejen de prestar sus servicios;

11.5 Suscribir los contratos de agenciamiento de seguros con las empresas de seguros
y/o de salud integral prepagada;

11.6 Mantener bajo estricta reserva toda cotizacion que fuere entregada por las empresas
de seguros;

11.7 Remitir anualmente, adjunto a los estados financieros, la némina de los socios o
accionistas y representantes legales, asi como mantener actualizados sus
nombramientos;

11.8 Notificar por escrito a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en el
término de 10 dias, los cambios de direccién, nimeros de teléfono, correo electrénico; asi
como también la apertura y cierre de sucursales y agencias y los cambios de
administradores y apoderados o de la composicién accionaria;

11.9 Firmar las propuestas o cotizaciones que tramiten y verificar que cumplan con las
exigencias técnicas del riesgo que les sean aplicables;

11.10 Remitir en la forma sefialada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, hasta el 30 de abril de cada ario, los estados financieros, anexos y formularios
del ejercicio econémico anterior aprobados por la junta general de socios o accionistas, el
formulario de declaracion de impuesto a la renta una vez presentado a la autoridad
tributaria y demas informacion, en caso de que fuere requerida por el 6rgano de control;

11.11 Llevar contabilidad de acuerdo a las normas emitidas o adoptadas por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, y conservar todos los registros de
ingresos y egresos de sus operaciones sobre el giro de sus negocios a disposicién del
6rgano de control, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente;

11.12 Mantener un archivo, bajo estricta reserva, de todas las comunicaciones
mantenidas con sus clientes a efectos de entregarlas a la Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros cuando ésta lo requiera;

11.13 Actuar a nombre del cliente ante la empresa de seguros, cuando cuente con
autorizacion escrita del asegurado o beneficiario;
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11.14 Contar con una péliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones en el
ejercicio de su actividad, cuya suma asegurada sera determinada por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros;

11.15 Otras obligaciones que se deriven del giro propio de sus negocios de acuerdo a las
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros.

11.16 Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia desleal en la
asesoria, gestion y colocacion de contratos de seguros;

11.17 Asesorar al cliente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente acerca de
las condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones segin sus
necesidades, el alcance de las coberturas, beneficios, exclusiones, primas, forma de
pago, requisitos, plazos y procedimientos para reclamar el pago de indemnizaciones;

11.18 Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros;

11.19 Pagar la contribucién para el sostenimiento de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros; vy,

11.20 Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros y proporcionarles la informacion que les sea solicitada por ellos.

Art. 12.- A los agentes de seguros sin relacion de dependencia y representantes legales,
funcionarios o empleados de agencias asesoras productoras de seguros les queda
prohibido:

12.1 Egresar valores por concepto de comisiones a favor de otros asesores productores
de seguros. Se exceptuan los asesores productores de seguros que hubieren suscrito un
convenio de asociacion y participacion, especificando los seguros en que cada uno de los -
asociados va a participar y la forma y porcentaje del pago de comisiones; a estos efectos,
podran celebrar convenio de asociacién y participacion Unicamente los asesores
productores de seguros que tengan aprobados los seguros en los cuales participaran;

12.2 Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econémicos a favor de

personas naturales o juridicas ajenas al asesor productor de seguros que de una u otra
forma hubieren participado en la colocacion de una péliza de seguro;
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12.3 Realizar directa o indirectamente gestiones de intermediacién de reaseguros, de
representacion de cualquier forma de compaiias de reaseguros, de inspectores de
riesgos ni de ajustadores de siniestros; tampoco podran ser miembros del directorio,
administradores, representantes legales ni apoderados, ni tener vinculacién contractual
de ninguna naturaleza con aquellas empresas;

12.4 Operar o ejercer actividades econémicas ajenas a su objeto social;

12.5 Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o modificar en cualquier forma el plazo, la
cobertura o beneficio, exclusiones, prima o modalidad de pago de los seguros que
intermedian, sin previa autorizacion escrita de la empresa de seguros;

12.6 Presentar reclamos administrativos ante la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros a nombre del asegurado o beneficiario, a menos que cuenten con mandato
especial legalmente conferido;

12.7 Ofertar o colocar seguros no autorizados en el Ecuador, o cuya gestiéon no esté
comprendida en su certificado de autorizacion por seguro, asi como ningun producto que
implique captacion de fondos de terceros;

12.8 Retener dinero o documentos de pago por concepto de primas;

12.9 Ofrecer, gestionar, o colocar pélizas de seguros de aseguradoras no constituidas ni
establecidas legalmente en el pais;

12.10 Recibir o retener valores por pago de indemnizaciones de siniestros sin contar con
autorizacion escrita del asegurado;

12.11 Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

12.12 Realizar rebajas, ofrecer concesiones o conceder comisiones a los asegurados, o *
realizar actos de competencia desleal;

12.13 En el caso de agencias asesoras productoras de seguros, ejercer actividades
econdémicas ajenas a su objeto social;

12.14 Operar en calidad de intermediario de reaseguros o perito de seguros y/o recibir
remuneracion por tales conceptos;
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12.15 Gestionar y colocar contratos de seguros sin contar con los respectivos
certificados de autorizacién por seguros; o, sin haber obtenido su revalidacién, conforme
a lo ordenado en esta norma;

12.16 Ofrecer seguros cuyas pélizas no hayan sido registradas en la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros; y,

12.17 Desempeiiar funciones de asesores, representantes legales, apoderados,
directores, administradores, accionistas o funcionarios y empleados de las empresas de
seguros, compafiias de reaseguros y de compariias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada.
Capitulo IV
De los contratos

Art. 13.- Los agentes de seguros con relacion de dependencia deben celebrar un
contrato de trabajo con una empresa de seguros.

Art. 14.- El contrato de trabajo contendra, ademas de lo exigido en el Cédigo de Trabajo,
lo siguiente:

14.1 La solidaridad de las empresas de seguros respecto de los actos ordenados y
ejecutados por estos agentes, dentro de las facultades contenidas en el contrato;

14.2 La facultad de la empresa de seguros para controlar las actividades del agente; y,

14.3 Cualquier otra disposicién necesaria para el normal desenvolvimiento de las
relaciones de las partes y el cumplimiento del objeto contractual.

Art. 15.- Los agentes de seguros sin relacion de dependencia, las agencias asesoras
productoras de seguros y los intermediarios de reaseguros deben suscribir contratos de
agenciamiento y de intermediacion con las empresas de seguros y/o compaifias que
financien servicios de atencion integral de salud prepagada, y con las compaiiias de-
reaseguros, segun el caso, con reconocimiento legal de las firmas de los contratantes.

Art. 16.- El contenido de los contratos de agenciamiento de seguros y de intermediacion
de reaseguros sera acordado libremente por las partes; no obstante, éstos deberan

contener al menos las siguientes clausulas:

16.1 Las comisiones sobre las primas que le corresponden al asesor productor de
seguros e intermediario de reaseguros, durante la vigencia del respectivo contrato;
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16.2 La responsabilidad solidaria del asegurador o reasegurador para responder por
todos los actos ejercitados por los asesores productores de seguros e intermediarios de
reaseguros dentro de las facultades contenidas en los respectivos contratos;

16.3 El plazo de duracion del contrato de un afio prorrogable automaticamente por
periodos iguales;

16.4 La recopilacion de informacion y documentacion en materia de prevencion de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, conforme a lo establecido en Ia
Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y
del Financiamiento de Delitos, resoluciones expedidas por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros y, demas normativa aplicable;

16.5 La reserva del derecho de dar por terminado el contrato en cualquier momento
mediante aviso por escrito con por lo menos treinta dias de antelacién, mencionando las
causas de la decision tomada por el contratante que le ponga fin.

Art. 17.- Las empresas de seguros deberan registrar los contratos de agenciamiento y
los de intermediacion de reaseguros, y sus anexos, dentro de los quince dias siguientes a
la fecha de suscripcion, a través del portal web institucional y de conformidad con las
instrucciones que para el efecto sean impartidas por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros.

Capitulo V
De los peritos de seguros

Art. 18.- Para obtener las credenciales y los certificados de autorizacién por seguros, los
peritos de seguros deberan cargar a través del portal web institucional de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros los siguientes documentos:

= Formulario de solicitud debidamente cumplimentado;

= Certificado de haber aprobado un programa de formacién en materia de seguros de
por lo menos 258 horas de duracion, dictado por un centro de educacién superior o
por un organismo legalmente reconocido, y acreditacion de experiencia equivalente a
un tiempo minimo de tres (3) afios en el area técnica o en materia de reclamos
(inspeccidn, ajuste y liquidacion);
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= La experiencia se acreditara con el historial de tiempo de trabajo por empresa del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el certificado otorgado por el
representante legal de una aseguradora, reaseguradora o perito de seguros (persona
juridica), acerca del cargo y funciones desempefiadas, segun el caso;

= Autorizacion para laborar en el Ecuador, otorgada por autoridad competente, en caso
de que el solicitante sea una persona extranjera y la requiera; y

« No mantener obligaciones pendientes con este organismo de control.

La calificacion de los peritos de seguros, personas juridicas, se obtendra a través de sus
representantes legales.

Los peritos de seguros que deseen operar en el ramo de vida deben contar con el titulo
de médico o doctor en medicina.

Art. 19.- Los honorarios por la prestacién de servicios de caracter profesional de los
peritos de seguros son de libre contratacion.

Art. 20.- No podran ser peritos de seguros ni actuar en tal calidad:

20.1 Los accionistas, directores, representantes legales, apoderados, administradores,
comisarios, auditores internos, contralores, funcionarios y empleados de: instituciones
financieras, empresas de seguros, compafilas de reaseguros, intermediarios de
reaseguros, agencias asesoras productoras de seguros y compafiias de financiamiento
integral de salud prepagada;

20.2 Los directores, representantes legales, apoderados, administradores, comisarios,
auditores internos, contralores, funcionarios y empleados de una persona juridica

calificada como perito de seguros;

20.3 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

20.4 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en compaiiias de
seguros y de financiamiento integral de salud prepagada, ni sus administradores o

dependientes en caso de ser personas juridicas;

20.5 Los servidores publicos;
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20.6 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo;
20.7 Las personas que estuvieren impedidas conforme a la normativa legal vigente;

20.8 Los agentes de aduana y/u operadores de almacenes generales de depdsito o
recintos privados aduaneros; y,

20.9 Las personas naturales o juridicas que se dedican directa o indirectamente al
transporte de carga.

Art. 21.- Para el ejercicio de su actividad, los peritos de seguros deberan cumplir las
obligaciones determinadas en el articulo 10 de la presente norma, en lo que fuere
aplicable.

Art. 22.- Sera aplicable para los peritos de seguros las prohibiciones determinadas en el
articulo 12 de esta norma, segun el caso.

Adicionalmente les queda prohibido:

221 Practicar inspecciones de riesgos o ajustes de siniestros en los que tengan interés
propio, o su conyuge, conviviente o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad;

22.2 Recibir de los asegurados, beneficiarios, empresas de seguros o compaiiias de
reaseguros, beneficios pecuniarios o economicos distintos a su remuneracion u
honorarios profesionales;

22.3 Disponer la reparacion de bienes siniestrados;

22.4 Adquirir o retener para si 0 su conyuge, conviviente o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, bienes o productos relativos a los
ajustes en que haya intervenido o que sean parte de los salvamentos o recuperaciones -

que practiquen; y,

22.5 Gestionar la venta de salvamentos o recuperaciones de la empresa de seguros o
compaiiia de reaseguros.

Seccién |
Inspectores de Riesgos
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Art. 23.- El informe de inspeccién de riesgos sera redactado en idioma castellano y debe
contener, como minimo, lo siguiente:

23.1 La fecha y lugar en la que se realiz6 la inspeccion del riesgo;
23.2 La identificacion del solicitante o asegurado y la de sus beneficiarios, en su caso;

23.3 La determinacion de la péliza de que se trate y una sintesis de coberturas y
exclusiones;

23.4 La individualizacion y caracteristicas del bien a asegurarse o asegurado al momento
de la inspeccion. En los casos de bienes inmuebles, la especificacion exacta de su
ubicacién, dimensiones y limites geograficos. En los casos de bienes muebles, la
determinacién especifica de cada uno;

23.5 En los seguros de personas, el formulario de declaracion del estado de salud
debidamente suscrito por el posible asegurado, acompaiado de examenes médicos de
ser necesario;

23.6 Los informes sobre materias que requieran elementos mas especializados en el
objeto a asegurarse o asegurado, podran contar con la participacion de expertos, cuya

opinién técnica debera aparejarse como insumo.

A estos efectos, se entendera por expertos a personas tituladas y con experiencia en la
materia de que se trate; y,

23.7 Conclusion y recomendacion respecto del estado del riesgo propuesto o asegurado.

Los informes de peritaje que no cumplan las disposiciones del presente articulo no
podran sustentar las objeciones de pago de las aseguradoras.

Seccion Il
Ajustadores de Siniestros

Art. 24.- Los ajustadores de siniestros deberan cumplir, ademads, las siguientes
obligaciones:

24.1 Investigar la fecha, hora y circunstancias del siniestro;
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24.2 Determinar el monto de las pérdidas y el de las indemnizaciones; sin perjuicio del
derecho del asegurado o beneficiario a probar la cuantia de la indemnizacion;

24.3 Proponer por escrito al asegurado las medidas urgentes que deban adoptarse para
evitar que se propaguen los dafnos producidos por el siniestro;

244 Informar a la empresa de seguros sobre la posibilidad de perseguir la
responsabilidad de terceros para las recuperaciones por los perjuicios sufridos como
consecuencia de un siniestro;

24.5 Informar, en un tiempo razonable y dentro del término dispuesto en el siguiente
inciso, por escrito a la empresa de seguros y al asegurado sobre las conclusiones de los
ajustes practicados, y poner a disposicion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros sus informes oportunamente.

Las empresas de seguros no podran, por ningun motivo, alegar ante la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros, o al asegurado, que el incumplimiento del plazo de 30
dias previsto en el articulo 42 de la Ley General de Seguros, se debe a la falta de
presentacion del informe del ajustador de siniestros.

24.6 Poner por escrito en conocimiento de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, dentro del término de cuarenta y ocho horas de haberlo detectado, las
iregularidades que detecten con ocasion de su trabajo, sobre infracciones a la ley,
reglamentos o disposiciones impartidas por el organismo de control;

24.7 Mantener actualizado y a disposicion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros un libro de avisos y liquidaciones de siniestros en el que conste el nombre de
la empresa de seguros, del asegurado o de sus beneficiarios, el nimero de la pdliza, el
namero asignado al siniestro por el ajustador, la fecha del siniestro y de la denuncia, la
fecha de la designacion del ajustador y la fecha de la emision del informe de liquidacion;

Y,

24.8 Emplear en la liquidacion de siniestros que se les encomienden, el cuidado y reserva
que se requiere ordinariamente en el manejo de los negocios propios.

Art. 25.- Para operar en la Republica del Ecuador, los ajustadores de siniestros del
extranjero deben presentar un certificado de la autoridad competente del pais de origen,
acreditando que su actividad se ajusta a las leyes y reglamentos vigentes sobre la
materia. El referido documento debe ser legalizado y traducido al idioma castellano.
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Las empresas de seguros o las compafiias de reaseguros nacionales que contrataren
ajustadores de siniestros del exterior deben notificar de este particular a la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, dentro del término de tres (3) dias
siguientes a la fecha de suscripcién del contrato de prestacién de servicios profesionales
y retener el porcentaje correspondiente a la contribucion para atender los gastos del
organo de control.

Igualmente las empresas de seguros deben comunicar a la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, dentro del mismo término, la intervencién de un ajustador
de siniestros del exterior, nombrado directamente por el reasegurador del exterior, para
que ejerza su actividad respecto a un evento ocurrido en el Ecuador.

Art. 26.- El informe de ajuste de siniestros sera redactado en idioma castellano y debe
contener como minimo:

26.1 El numero de registro del siniestro y de su ajuste, la fecha de la denuncia y las
fechas de inicio del proceso del ajuste y del informe final;

26.2 La identificacion del asegurado y la de sus beneficiarios, en su caso;

26.3 La individualizacion de la péliza y una sintesis de las coberturas y exclusiones que
ella contiene;

26.4 Los informes sobre materias que requieran elementos mas especializados en el
objeto del seguro en cuestion, podran contar con la participacion de expertos, cuya

opinion técnica debera aparejarse como insumo.

A estos efectos, se entendera por expertos a personas tituladas y con experiencia en la
materia de que se trate.

26.5 La relacion del siniestro;

26.6 La determinacion de los danios;

26.7 Conclusion y recomendacion sobre las coberturas o exclusiones;

26.8 Las indemnizaciones que procedan, su célculo, el valor de los bienes siniestrados y

los procedimientos empleados para determinarlos, asi como la documentacion que los
sustente;
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26.9 Las gestiones realizadas durante el ajuste y una sintesis de los informes técnicos
solicitados; y,

26.10 Las recuperaciones y salvatajes que a su juicio fueren procedentes.
Los informes de peritaje que no cumplan las disposiciones del presente articulo no
podran sustentar las objeciones de pago de las aseguradoras.

Capitulo VI
De los intermediarios de reaseguros

Art. 27.- No podran actuar como intermediarios de reaseguros, ni como Ssus
representantes legales, administradores, funcionarios o empleados:

271 Los accionistas, directores, representantes legales, apoderados, administradores,
comisarios, auditores internos, contralores, funcionarios y empleados de: instituciones
financieras, empresas de seguros, compaiias de reaseguros, agencias asesoras
productoras de seguros, peritos de seguros y compaiiias de financiamiento integral de
salud prepagada;

27.2 Los directores, representantes legales, apoderados, administradores, comisarios,
auditores internos, contralores, funcionarios y empleados de oftro intermediario de
reaseguros;

27.3 Los auditores externos calificados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, asi como sus administradores y dependientes;

27.4 Los profesionales calificados para prestar servicios actuariales en comparias de
seguros y de financiamiento integral de salud prepagada, ni sus administradores o
dependientes en caso de ser personas juridicas;

27.5 Los servidores publicos;

27.6 Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional en servicio activo; vy,

27.7 Las personas que estuvieren impedidas conforme a la normativa legal vigente.

Art. 28.- Son obligaciones de los intermediarios de reaseguros:

Pégina 20



REMUBLKA DEL ECUADGR

INTENDENCIA NACIONAL DE SEGUROS % SuperinTENDENCIA
—

28.1 Comunicar inmediatamente por escrito a la compafia de reaseguros cualquier
modificaciéon del riesgo, si la cedente le particip6 de aquello, o por tener conocimiento
directo del particular o viceversa;

28.2 Responder ante la cedente asi como ante el reasegurador por el correcto manejo de
los documentos que le han sido confiados;

28.3 Cuidar que el contrato de reaseguro se mantenga vigente y gestionar la oportuna
renovacion, previa comunicacion expresa de la cedente;

28.4 Mantener bajo estricta reserva toda cotizacién que fuere entregada por las empresas
de seguros, bajo las prevenciones de ley;

28.5 Remitir anualmente, adjunto a los estados financieros, la nédmina de los socios o
accionistas y representantes legales, asi como mantener actualizados sus
nombramientos;

28.6 Notificar por escrito a la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en el
término de 10 dias, los cambios de direccion, nimeros de teléfono, correo electrénico; asi
como también la apertura y cierre de sucursales y agencias y los cambios de
administradores y apoderados o de la composicién accionaria;

28.7 Firmar las propuestas o cotizaciones que tramiten y verificar que cumplan con las
exigencias técnicas del riesgo que les sean aplicables;

28.8 Remitir en la forma sefialada por la Superintendencia de Compariias, Valores y
Seguros, hasta el 30 de abril de cada afio, los estados financieros, anexos y formularios
del ejercicio econémico anterior aprobados por la junta general de socios o accionistas, el
formulario de declaracion de impuesto a la renta una vez presentado a la autoridad
tributaria y demas informacion, en caso de que fuere requerida por el 6rgano de control;

28.9 Llevar contabilidad de acuerdo a las normas emitidas o adoptadas por la-
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, y conservar todos los registros de
ingresos y egresos de sus operaciones sobre el giro de sus negocios a disposicion del
organo de control, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente;

28.10 Asesorar a la cedente en las diligencias tendientes al cobro de la indemnizacién y

actuar a nombre del reasegurador ante la empresa de seguros, cuando cuente con poder
especial para ello;

Pagina 21



REPUBLNA DEL ECUADOR

INTENDENCIA NACIONAL DE SEGUROS % Sil.ifl'}__ti\;f:ﬁ\;pg;g_(}@
—

28.11 Suscribir los contratos o convenios de intermediacién para la colocacion de los
riesgos cedidos con las compafias de reaseguros nacionales; o con las compaiiias de
reaseguros internacionales, respectivamente;

28.12 Cumplir con los principios de ética profesional y evitar la competencia desleal en el
desempeiio de sus funciones;

28.13 Asesorar a la cedente en forma veraz, suficiente, detallada y permanente acerca de
las condiciones del contrato, haciéndole conocer las mejores opciones segun sus
necesidades, el alcance de las coberturas, condiciones de los contratos, beneficios,
exclusiones, primas, forma de pago, plazos y procedimientos para reclamar el pago de
indemnizaciones;

28.14 Contar con una péliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones en el
ejercicio de su actividad, cuya suma asegurada sera determinada por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros;

28.15 Cumplir las normas e instrucciones de la Superintendencia de Compaiiias, Valores
y Seguros;

28.16 Pagar la contribucion para el sostenimiento de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros;

28.17 Recibir a los auditores y funcionarios de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros y proporcionarles la informacién que les sea solicitada por ellos;

28.18 Transferir al beneficiario definitivo en un plazo no mayor de 48 horas las primas
cedidas, siniestros recuperados o comisiones que los intermediarios de reaseguros
reciban de la cedente o reasegurador;

28.19 Responder solidariamente con la reaseguradora en el ambito administrativo y
judicial a las reclamaciones que puedan presentar las compariias de seguros cedentes de -
los riesgos;

28.20 Otras obligaciones que se deriven del giro propio de sus negocios de acuerdo a las
normas e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Compaiias, Valores y

Seguros; y,

28.21 Cumplir las normas sobre las tarifas que les suministre la empresa de reaseguros o
intermediario de reaseguros internacional.
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Art. 29.- A los intermediarios de reaseguros les queda prohibido:
29.1 Ejercer actividades econdmicas ajenas a su objeto social;

29.2 Ofrecer, cotizar, gestionar o colocar coberturas de seguros en compaiiias de
reaseguros extranjeras no registradas en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros;

29.3 Firmar, cancelar, anular, dejar sin efecto o modificar en cualquier forma el plazo, la
cobertura o beneficio, exclusiones, prima o modalidad de pago de los reaseguros que
intermedian, sin previa autorizacion escrita de las partes;

29.4 Operar en calidad de asesor productor de seguros o perito de seguros y/o recibir
remuneracion por tales conceptos;

29.5 Utilizar en su papeleria nombres o términos que no sean los autorizados por la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros;

29.6 Egresar valores por pago de comisiones o reconocimientos econémicos a favor de
personas naturales o juridicas que de una u otra forma hubieren facilitado, canalizado o
permitido la colocacién de una péliza de seguro;

29.7 Retener dinero o documentos de pago por concepto de primas;

29.8 Gestionar y colocar contratos de reaseguros sin contar con los respectivos
certificados de autorizacion por seguros ni con los contratos de intermediacién aprobados
y registrados por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros; vy,

29.9 Recibir o retener valores por pago de indemnizaciones de siniestros sin contar con
autorizacion escrita de la cedente.
Capitulo VI
De la cancelacién voluntaria

Art. 30.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros podran solicitar en cualquier tiempo la cancelaciéon voluntaria de sus

respectivas credenciales.

De no contar con obligaciones pendientes ni encontrarse bajo auditorias del érgano de
control en curso, se procedera a la atencion de su petitorio, para cuyo efecto remitiran los
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originales de las credenciales y certificados de autorizacion en los diferentes seguros,
siempre que se los haya otorgado fisicamente.

La cancelacion no exonera del cumplimiento de obligaciones frente a terceros.

Capitulo VI
De la revalidacién de credenciales y certificados de autorizacion por seguros de los
asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros, personas juridicas

Art. 31.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros, personas juridicas, deberan revalidar las credenciales y los certificados de
autorizacion por seguros, dentro del plazo maximo de treinta dias, contados a partir de la
fecha de renuncia o separacion del representante legal que rindié la evaluacion de
conocimientos en los seguros registrados.

Para tal efecto, los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios
de reaseguros, personas juridicas, comunicaran, de forma previa y dentro del plazo de
quince dias, la renuncia o separacién del representante legal que rindié la evaluacion de
conocimientos en los seguros registrados.

Art. 32.- Para las revalidaciones de las credenciales y los certificados de autorizacién por
seguros, los representantes legales de los asesores productores de seguros, peritos de
seguros e intermediarios de reaseguros, personas juridicas, daran cumplimiento a lo
establecido en Capitulo Il y articulo 18 de la presente norma, en lo que correspondiere.

Art. 33.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros, personas juridicas, que incumplieren con los plazos establecidos en esta
Seccion, se les suspenderan las credenciales y los certificados de autorizacién en los
seguros registrados.

Capitulo IX
De las sanciones

Art. 34.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en aplicacion de los
articulos 37, 38 y 40 de la Ley General de Seguros, podra sancionar a los asesores
productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros que no
cumplan con las disposiciones de la Ley General de Seguros, su reglamento general, la
presente norma, las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, la Ley Organica que Regula a las Compaiiias que Financien Servicios
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de Atencion Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten Cobertura de
Seguros de Asistencia Médica y |a Ley de Compaiiias, segtn el caso.

Seccion |
De la reincidencia

Art. 35.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, de acuerdo a las
disposiciones sefialadas en el presente Capitulo, considerara reincidencia las acciones u
omisiones que infrinjan los asesores productores de seguros, peritos de seguros e
intermediarios de reaseguros.

Seccion 1l
De las multas

Art. 36.- La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros podra imponer multas a
los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de reaseguros,
conforme lo dispuesto en la Ley General de Seguros.

Para el cobro de las multas, este organismo de control ejercera la potestad de ejecucion
coactiva.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Revocar las Resoluciones Nos. SCVS-INS-2018-0024 y SCVS-INS-2018-
0026, publicadas en el Registro Oficial 262 y 304 del 14 de junio y 14 de agosto de 2018
respectivamente.

SEGUNDA.- Remitir a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, la
presente resolucién en reemplazo de la contenida en el Titulo | del Libro il Sistema de
Seguros Privados de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Los asesores productores de seguros, peritos de seguros e intermediarios de
reaseguros deberan contratar dentro de los quince primeros dias del mes de enero de
2020, la péliza de responsabilidad civil para cubrir errores y omisiones cuya vigencia
debera ser minima de un afio, debiendo mantener la misma por el tiempo que dure el
contrato. La identificacién de dicha péliza debera constar en los nuevos contratos de
agenciamiento, o, como adendas en los contratos ya celebrados.
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La suma asegurada de la poéliza de responsabilidad civil sera fijada por el érgano de
control.

SEGUNDA.- Las personas juridicas cuyas denominaciones sociales no contengan las
expresiones “agencias asesoras productoras de seguros”, “intermediarias de reaseguros”,
“‘inspectoras de riesgos” o “ajustadoras de siniestros”, segun su objeto social, deberan
ajustarlas a lo prescrito en el articulo 2 de la presente norma, dentro del plazo de 180
dias, a partir de la publicacién de la norma en el Registro Oficial.

TERCERA.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarias de
reaseguros, inspectoras de riesgo y ajustadoras de siniestros, deberan ajustar su objeto
social a lo prescrito en el articulo 2 letras a), b) y c) de la presente norma, dentro del
plazo de 180 dias, a partir de la publicacion de la norma en el Registro Oficial.

CUARTA.- La Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros, a fin de facilitar a los
usuarios el Formulario de solicitud sefialado en los articulos 8 y 18 de |la presente norma,
encargara al area interna competente su elaboracién y publicacién en el portal web
institucional, conforme a lo ordenado en el articulo 10 de la Ley Organica para la
Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, referente a las declaraciones
responsables.

QUINTA.- Las peticiones que se encuentran en tramite a la fecha de vigencia de esta
norma, continuaran atendiéndose hasta su conclusion conforme con la normativa vigente
al momento de su inicio.

SEXTA.- Los procedimientos administrativos sancionatorios iniciados con anterioridad a
la vigencia de esta norma, seguiran su sustanciacién hasta su conclusién de acuerdo a
las infracciones estipuladas en la resolucion vigente al momento de su inicio.

SEPTIMA.- Los Responsables Técnicos que ejercieren funciones, de forma simultanea,

como representantes legales de las agencias asesoras productoras de seguros,:-
intermediarios de reaseguros o peritos de seguros de personas juridicas, comunicaran a

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, en el término de noventa dias a

partir de la publicacion de esta norma, que actuaran Gnicamente como representantes

legales.

OCTAVA.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros
y peritos de seguros, personas juridicas, cuyas credenciales o -certificados de
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autorizacion que no fueron obtenidas a través de su representante legal, deberan cumplir
con lo previsto en los articulos 8 y 18 de la presente norma, segun corresponda.

NOVENA.- Las agencias asesoras productoras de seguros, intermediarios de reaseguros
o peritos de seguros de personas juridicas, en lo que fuere procedente, observaran lo
establecido en el Cédigo de Trabajo y legislacion conexa, respecto de sus relaciones
laborales con sus Responsables Técnicos.

DISPOSICION FINAL

La presente Resolucién entrara en vigor a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dada y firmada en la oficina matriz de la Superintendencia de Compaiias, Valores y
Seguros, ubicada en la ciudad de Guayaquil, a los doce dias del mes de abril del dos mil

diecinueve.
%/%ch ;
¢ . Victor Anchundia Places

SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
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